ТРЕБОВАНИЯ, ПРЕДЪЯВЛЯЕМЫЕ ПО ВОЗВРАТУ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ

 При отказе от путевки (путевок) менее чем за 7 дней до даты заезда либо при не заезде, из оплаченной суммы удерживается стоимость двух  суток пребывания с каждой путевки согласно заказанной стоимости путевки и фактически понесенных Исполнителем расходов. При отказе от путевки (путевок) в срок от 8 до 20 дней до даты заезда, из оплаченной суммы удерживается стоимость одних суток пребывания с каждой путевки согласно заказанной стоимости путевки и фактически понесенных Исполнителем расходов. При отказе от путевки (путевок) в срок более 20 дней до даты заезда, из оплаченной суммы удерживается с каждой путевки фактически понесенные Исполнителем расходы. 
Датой отказа от путевки (путевок) считается дата отправления Заказчиком соответствующего заявления Исполнителю по факсу либо по электронной почте. 
Возврат денежных средств производится за счет Заказчика лицу, осуществившему оплату (на основании его заявления) в течение 20 календарных дней с даты предоставления полных банковских реквизитов для оформления возврата денежных средств.

Возврат денежных средств за неиспользованные сутки по путевке производится только в случае досрочного отъезда Заказчика по уважительным причинам.
Удержание неустойки не производится при отказе от бронирования в случае болезни, смерти близкого родственника (при наличии подтверждающего документа).
Для возврата денежных средств необходимо предоставить заявление установленного образца (приложение 1), с приложением документа, подтверждающего уважительную причину (если она имеется)
 Заявление на возврат денежных средств принимается лично от Клиента, уплатившего за бронирование.

 В исключительных случаях, когда оплата за бронирование была произведена  третьими лицами (или возврат будет произведен третьему лицу), необходимо  будет предоставить третьему лицу следующие документы:
- заявление установленного образца (приложение 1);
- доверенность от Заявителя доверенному лицу установленного образца (приложение 2), которая должна быть надлежаще оформлена (заверена)- в случае если получатель возврата другое лицо.
                                                                                                                                              Приложение 1

Образец заявления на возврат оплаты за бронирование 
          Начальнику 
                                                                  ГУ «Лепельский военный санаторий ВС РБ»

          Цыкуну П.В.
                                                                                      211194, д. Боровка, Лепельского  р-на,  Витебской обл.

                                                                                                    от ______________________________________________
                                                                                                                                            Ф.И.О. заявителя полностью
                                                                                                               паспорт ______________________________________________
                                                                                                    паспортные данные (номер, серия, когда и кем выдан)

                                                                                           проживающего по адресу__________________________
                                 адрес места жительства: 
                                     адрес электронной почты:
                                                                                          контактный телефон ____________________________
Заявление
      Прошу Вас снять забронированное мной место в санатории, в связи со сложившимися обстоятельствами ______________________________________ прошу вернуть оплату за бронирование в размере __________________________________.

     Денежные средства прошу перечислить почтовым переводом по вышеуказанному адресу (для граждан РБ).

      Денежные средства прошу перечислить на мое имя согласно реквизитам (для нерезидентов РБ):

Название банка:

БИК банка:

Корреспондентский счет  (уточняется в Вашем банке):

Лицевой счет:
ИНН (для иностранных граждан):

Дата                                                                                                           личная подпись

